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U-wifi

Guia de usuario

Administra tu servicio, conexién y beneficios
desde un solo lugar.

e ESPANOL

U-wifi



U GUIA DE USUARIO

00 NAVEGACION RAPIDA
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Inicia sesion en la app

Después de contratar U-wifi Internet, recibirds por correo tus credenciales temporales y el enlace de
descarga. También puedes buscar U-wifi en App Store o Google Play.

Welcome to U!

Fill out the information below in order to access
your account.

Password ®

Forgot Password?

Login

Primeros pasos

Paso a paso

1 Abre la app e introduce el correo y la
contrasefa asociados con tu cuenta.

2 Toca Log In para entrar.

Importante

Cambia la contraseia temporal después de obtener
acceso. Si no encuentras un correo de U-wifi, revisa
las carpetas Spam o Junk.

Contenido 03/21
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01 PRIMEROS PASOS

Recupera tu contrasena

Restablece el acceso con el correo asociado a tu cuenta.

Reset your password

Enter your email address in order to change your
password.

Ema

|

Forgot Password

Primeros pasos

Change Password

Paso a paso

3  Sino recuerdas la contrasefia, toca
Forgot Password, escribe tu correo y
selecciona Change Password. Sigue las
instrucciones que recibiras por correo.

Contenido
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01 PRIMEROS PASOS

Verifica tu identidad

U-wifi puede pedir una verificacién adicional cuando la sesidn ya no estd activa, cambias de dispositivo o te
conectas desde una red no reconocida.

Paso a paso
Verification Code

We sent a 6-digit verification code to
yourmail@mail.com tu correo.

1  Busca el cédigo de seis digitos enviado a

The code expires in 9:34
2  Escribelo antes de que venza; el cédigo
es valido durante 10 minutos.

Verification Code

3  Toca Verify. Si el mensaje no llega, revisa
solicitar otro.

Resend Code

Back to signin

Consejo

Utiliza siempre el cddigo mas reciente que hayas
solicitado.

Verificacion de identidad

Primeros pasos Contenido 05/21
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Consulta el estado de tu servicio

Home reune el estado del Gateway Mercury, la informacién del servicio y tarjetas informativas. La barra
inferior permite cambiar entre FreeU, Home, Invite y Profile.

A Estado del gateway

4 A c

Mercury U-wifi o Mercury U-wifi

H Connection Details H Connection Details

U U-wifi Internet

Recurring Charge

™ Service end date: Sep 30

Paso a paso

Plan Details
1 Revisa el indicador Connected para

confirmar que el gateway esta en linea.

free service with FREE 3 2 Toca el icono de actualizacién para
Earn While You Watch. Seriously. Free. consultar de nuevo el estado.
Mor
3 Abre Connection Details para revisar la
red o Plan Details para consultar el plan y
los pagos.

4  Desliza las tarjetas informativas para
conocer novedades de Freel, referrals y
otros avisos.

o
=

v Ten en cuenta
nvite

La fecha del servicio indica cuando termina el
periodo mensual de tu servicio prepago. El estado
puede variar segun la situacion de la cuenta.

Home

Home Contenido 06 /21
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03 CONEXION

Revisa la calidad y el consumo de la red

Connection Details muestra el Gateway Mercury, el estado de conexidn, la intensidad de sefial y el uso de
datos del periodo.

A Calidad de la senal

Signal Strength 'l "/éxceilent\W @
Connection Details ol Nt

® Connected

Mercury U-wifi
9 Paso a paso

H Settings

1 Comprueba el estado del gateway y la
calidad de sefal.

A

. 4/77 - "\‘
Signal Strength '.“ L\Fxcel!enfri/‘ ® J

2  Consulta Total Used para revisar el
consumo del mes.

Data Usage c O]

3 Cuando la cuenta tiene al menos tres

meses de servicio, puedes alternar entre
el mes actual y el historial de tres meses.

More usage history will appear as it becomes available.

Total Used: 1.1 GB

4  Toca Settings para administrar la red
967.6 MB il

Download
122.3 MB

Upload

Connection Details

Conexion Contenido 07 /21
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Administra tu red Wi-Fi

ES

Wi-Fi Settings concentra los cambios de contrasefia y nombre de red, ademas de las herramientas de

diagndstico y reinicio.

Wi-Fi Settings

Manage your network names and passwords.

o
H Serial Number:

Advanced options

Wi-Fi

Wi-Fi Password

Password

&

( (@ Experience Test ) ( © Reboot Gateway )
\ J

Wi-Fi Settings

Conexion

A Contrasefia y diagndstico

Wi-Fi

Wi-Fi Password

Password

& ® 0 r

sesssnss

( (%) Experience Test ) ( ¢ Reboot Gateway )

Paso a paso

1 Usa Wi-Fi Password para cambiar la
contrasefa de la red.

2  Abre Advanced options para cambiar los
nombres de las redes de 2.4 GHz y 5
GHz.

3  Toca Experience Test para evaluar la
conexion y ver recomendaciones para
navegacion, streaming y videollamadas.

4  Silared no aparece o el servicio se
percibe lento, toca Reboot Gateway y
confirma el reinicio.

¢Necesitas ayuda?

Si el reinicio no resuelve el problema, comunicate con
soporte desde Help Center.

Contenido 08/21
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Consulta pagos e invoices

PLAN

My Plan Details presenta el plan activo, la fecha de servicio y el historial de transacciones.

Plan

My Plan Details

U-wifi Internet
Recurring Charge

Service end date: Sep 30

Transaction
History

[™ Date range

09/11/2026
B Payment

woice

09/11/2026
Payment

Woice

09/11/2026
Payment

nvoice

+7 more

® Active

My Plan Details

Paso a paso

1

Contenido

Revisa el nombre y el estado del plan.

Usa Transaction History para consultar
pagos anteriores.

Toca una transaccién para abrir el PDF
del invoice con fecha, hora, nimero y
total pagado.

Ordena por los mas recientes o mas
antiguos, o utiliza un rango de fechas.

ES
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Administra el plan y las preferencias

My U-wifi Plan confirma el plan activo, su estado y la fecha de facturacion. Settings reune ayuda, seguridad

y preferencias visuales.

My U-wifi Plan

(Tj U-wifi Internet
Recurring Charge

® Active

Service ends on Sep 30

AutoPay @

Your billing cycle ends on September 30

Please note that this may not align with the end of
the calendar month.

My U-wifi Plan

Paso a paso

1 Activa o desactiva Autopay desde My 3
U-wifi Plan. Mantenerlo activo ayuda a
evitar interrupciones.

2  Abre Help Center para consultar preguntas
frecuentes y opciones de soporte.

Plan Contenido

Settings

Help Center
Get Support

Update Password
Change your password

®©
Enable dark mode

Language

English ~
Set the app Language

Settings

Usa Update Password para cambiar la
contrasefa de la app.

Cambia entre tema claro y oscuro, o
selecciona English o Espafiol en Language.

10/21
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INVITE

Comparte tu enlace de invitacion

Invita a familiares o amigos a unirse a U-wifi. Cuando una persona se registra y activa el servicio desde tu

enlace, ambos reciben los beneficios indicados en la app.

e

Invite

’ @ | FREE U-wifi with
| -

La J active referral

Refer a family member or friend and both of you
receive a FULL month of FREE U-wifi!

Share your invitation link

https://u-wifi.com/user123invitelink

< Share Link 82 QR Code

£ My Referrals

How it works?

Share link or QR code

Your referral joins and activates U-wifi

a Both of you receive a free month of U-wifi

How referral plan works:

Upon referral activation and 30 days usage. Both you
and your referral will receive a FREE month of U-wifi
service. Should your referral cancel for any reason
during the 30 day FREE trial period the service credit
will not be given.

—

O & =

FreeU Invite

Invite

Paso a paso

Contenido

Toca Share Link para enviarlo con una
app de mensajeria o red social.

Abre QR Code para que otra persona
escanee el enlace con la camara.

Usa el icono de copiar, junto al enlace,
para guardarlo en el portapapeles.

Consulta My Referrals para dar
seguimiento a tus invitaciones.

ES
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06 PROFILE Y U-WALLET
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Encuentra la configuracion de tu cuenta

Profile muestra tu nombre y correo, y reune las opciones relacionadas con la cuenta y el servicio.

TU Test User

yourmail@mail.com

[® U-Wallet

App Settings

@ My U-wifi Plan
A Notifications

©® App Info

£ Settings

o
+Q

Invite

Profile

Profile y U-wallet

Paso a paso

Contenido

Abre U-wallet para revisar puntos, metas,
meétodos de pago y usuarios afiliados.

Entra a My U-wifi Plan para consultar el
plan y Autopay.

Usa Notifications, App Info o Settings
segun lo que necesites.

Toca Log Out cuando quieras cerrar la
sesion.

12 /21



g
U GUIA DE USUARIO ES
U-wifi

06 PROFILE Y U-WALLET 1/2

Convierte U-Points en descuentos

U-wallet muestra los U-Points acumulados y los Milestones disponibles. Al alcanzar una meta, los puntos
pueden convertirse en descuentos, desde 10 ddlares hasta el costo total del servicio, segun la meta
alcanzada.

< U-Wallet

Free U Points

2442 Points

My Accumulated U-Points o

Milestones show the dollar value you have unlocked
toward your next reward level.

Paso a paso

1 Consulta tu saldo y el avance de cada
) Milestone.

@ Completed @ In progress Pending
2  Administra los métodos de pago

Me and my affiliated / \ . .
y ( + affiliate ) disponibles.

users

No affiliated users found

/
( [@ Manage Payment Methods

Credit Cards

Default

Test User

Profile y U-wallet Contenido 13/21
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Agrega usuarios afiliados

Completa los datos del usuario afiliado y revisa sus permisos de acceso a la cuenta.

New affiliated user

o+

Add a new affiliate Paso a paso

Fill in the information to send an invitation . - F
3 Toca Affiliate para invitar a un familiar que

viva contigo; completa su nombre,

Name apellido, correo y teléfono.
Last Name 4  Los usuarios afiliados pueden revisar el
estado de la red y ver anuncios en FreeU
[g Email para sumar U-Points a la cuenta.
[\. Phone number
Permisos

Send Invitation Solo el administrador tiene acceso completo. Los
usuarios afiliados no pueden realizar pagos ni

cambiar nombres o contraserias de red.

Nuevo usuario afiliado

Profile y U-wallet Contenido 14 / 21
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07 AYUDA
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Obtén soporte desde Help Center

Help Center organiza las preguntas frecuentes por categorias y ofrece tres formas de contacto.

Help Center

Account & Security

Connection & Devices

Videos & Rewards

Points & Discounts

Affiliates & Referrals

App Usage

Payments & Plans

Contact Us

. CallUs
3 Tickets

8 Email Us

Help Center

Ayuda

Contenido

Paso a paso

1 Toca una categoria para consultar sus
preguntas frecuentes.

2  Usa Call Us para abrir el teléfono y llamar
a soporte.

3  En Tickets puedes describir el problema y
adjuntar imagenes.

4  Email Us abre tu correo para redactar un

mensaje a soporte. Incluye contexto y
evidencias cuando sea posible.

15/21
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Mira anuncios y gana U-Points

FreeU presenta anuncios en una experiencia vertical. Desliza para pasar al siguiente contenido y observa el
temporizador para saber cuanto falta.

o
=

Home Invite Profile

Anuncio de video Confirmacién de U-Points
Paso a paso
1 Reproduce el anuncio y espera a que 3 La animacidén de U-Coins confirma que los
termine el temporizador. puntos fueron acreditados.
2 Al completar el video, recibiras U-Points. 4  Utiliza los controles de la derecha para
informacidn, categorias, U-wallet y
favoritos.

FreeU Contenido 16 /21
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Descubre otros formatos de anuncios

Al deslizar en FreeU puede aparecer una invitacidon para ver contenido adicional. El anuncio puede ser
estatico, dindmico, video o juego.

Earn more U-Points!

ad to earn U-Po

Watch

No Ads and Free

Invitacion Anuncio interactivo

Paso a paso

1 Toca Watch para abrir el anuncio sugerido. 3  Cierra el anuncio o continda deslizando
para regresar a la experiencia de FreeU.

2 Interactua con el contenido cuando
corresponda.

FreeU Contenido 17 /21
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Consulta la informacion del anunciante

El botdén de informacidn abre los datos del anuncio: duracién, anunciante, descripcidn y acceso al sitio web.

:"* Freeway Insurance @

+ 00:11 sec

Switching to Freeway!

Why is everyone switching to Freeway, it's simple!

Controles del anuncio Detalles del anunciante

Paso a paso

1 Toca el icono de informacion en el costado 2  Revisa los detalles y selecciona Visit URL si
derecho. el anuncio te interesa.

FreeU Contenido 18/21
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Consulta la informacion del anunciante

El botdén de informacidn abre los datos del anuncio: duracién, anunciante, descripcidn y acceso al sitio web.

Freeway Insurance

@Fresvay © & @

®Neurest Office: 65 E San Ysidro Blvd, San Ysidro, CA, 92173 v
Open until 06:30pm;
pe P

Compare Insurance
Rates and Save Today!

Select a Product to Start your Quote or View
Additional Products

Auto Renters

&t i)

Motorcycle

{Z\p Code }
Start Quote

By clicking Start Quote, | agree to the Privacy Policy and
Terms of Use, which affect my rights.

Excellent F3EdEIESE

@Freeway, | [IINRSCAR

OFFICIAL INSURANCE PARTNER

Sitio del anunciante

Paso a paso

FreeU

3

El sitio del anunciante se abre fuera de la

app.

4

Contenido

Profile

OPEN >

Confirmacion de la visita

Al volver, la confirmacidn indica la visita y
U-wifi puede otorgar U-Points adicionales.

19/21
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Consulta tu avance en U-wallet

El acceso de U-wallet muestra un resumen de puntos y aportaciones de afiliados.

A  Puntos y Milestones

Your current Points Affiliates Points

4493 0

My Accumulated U-Points

Milestones show the dollar value you have unlocked
toward your next reward level.

ies o s 0 $20 $30 $40 $55
U-wifi Points $ $10
Earn points by watching videos
Your current Points Affiliates Points
‘ © Completed @® |In progress Pending

4493 0

My Accumulated U-Points

Milestones show the dollar value you have unlocked
toward your next reward level.

Paso a paso

° ° 1 Toca U-wallet para revisar puntos,

i s Milestones y el aporte de los usuarios
afiliados.

@ Completed ® In progress Pending

N\ J

Watch more videos to earn points and redeem them
for rewards

Resumen de U-wallet

FreeU Contenido 20/ 21



U GUIA DE USUARIO
U-wifi

08
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Explora categorias y favoritos

Video Explorer permite encontrar contenido por categoria, anunciante o tema.

Video Explorer

2 ads

Education Entertainment

Fashion

¢ Freeway

INSURANCE

Freeway Insurance Healthcare

Insurance Sports

Tachnoloayv and El... Travel and Tourism

Vista de cuadricula

Paso a paso

FreeU

Abre Categories y alterna entre Grid y List

con el control superior.

Usa Search para buscar una categoria,

tema o anunciante.

Video Explorer

62 ads

_Freeway
fﬁfﬂméy Healthcare Insurance

17

Of g wa

Save Hundreds a Affordable
Year With Freeway... Insurance

Video Video

Vista de lista

Toca el corazdén para guardar el anuncio
actual. Después podrds encontrarlo en
Favorites dentro de las categorias.

ES

2/2
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